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Nutzungsbedingungen Mitfahrservice 
Community nahallo 
 

Es gelten die Nutzungsbedingungen der Park&Ride-Anlagen, zusätzlich zu den nahallo-
Nutzungsbedingungen des Verkehrsverbunds Ost-Region (VOR) GmbH. 

nahallo ist ein Angebot der: 

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH 

Management für Wien, Niederösterreich und Burgenland 

Europaplatz 3/3 

A-1150 Wien 

Kontakt zu nahallo: nahallo@vor.at oder 0800 22 23 24 

 

1. Gegenstand 

nahallo ist eine community des Programmpartners Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH zur 
Umsetzung des F&E-Projekts DOMINO, bei dem Fahrgemeinschaften zum und vom Bahnhof in den 
Regionen Wr. Neustadt und Korneuburg unterstützt werden. Durch Verknüpfung mit der Community 
nahallo in der ummadum-App akzeptieren Sie diese Bedingungen vollumfänglich. Die allgemeinen 
Nutzungsbedingungen (https://ummadum.com/nutzungsbedingungen) bleiben weiterhin als 
Nutzungsbedingung der ummadum-App aufrecht. Sollte es Widersprüche zwischen den hier 
beschriebenen Community-Nutzungsbedingungen und den allgemeinen Nutzungsbedingungen geben, 
gehen die hier beschriebenen Nutzungsbedingungen vor. 

2. Bedingungen/Vorteile 

Personen, die der nahallo-community beitreten, nehmen somit am F&E-Projekt DOMINO teil und 
erhalten folgende Vorteile: 

Mobilitätsbudget 

Die VOR GmbH stellt den Mitgliedern der Community nahallo ein Mobilitätsbudget (Mitfahrpunkte) für 
das Mitfahren in Fahrgemeinschaften von und zu den Bahnhöfen Wiener Neustadt und Korneuburg in 
den Pilotregionen zur Verfügung. Die Mitglieder der Community erhalten während des F&E-Projektes 
monatlich neue Punkte. Nicht eingelöste Punkte verfallen. 

Punkte für’s Anbieten von Fahrten 

Personen die aus den Pilotregionen eine Fahrt zum Bahnhof bzw retour anbieten, bekommen je 
angebotener Fahrt 50 ummadum-Punkte, die sofort eingelöst werden können (max. 100/Tag bzw 
500/Woche). Voraussetzung ist, dass die Fahrt mindestens 12 Stunden vor Fahrtbeginn geteilt wird und 
deren Distanz einen Kilometer übersteigt. Es wird darauf hingewiesen, dass Fahrtangebote verbindlich 
sind und sich der Fahrer damit verpflichtet, die Fahrt durchzuführen und Mitfahranfragen anzunehmen. 

Mitfahrgarantie 

Wird innerhalb der Pilotregion Wr. Neustadt in der Zeit von zwei Tagen bis einer Stunde vor der 
gewünschten Soll-Abfahrt eine Fahrgemeinschaft storniert oder eine Anfrage nach vier Stunden nicht 
bestätigt, so kann der Mitfahrer ein Taxi auf Kosten der VOR GmbH für die vereinbarte Fahrt bestellen. 
Zur Abwicklung der Taxifahrt werden die Kontaktdaten an das Taxiunternehmen weitergegeben. 
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Mitglieder aus der Pilotregion Korneuburg bekommen ein Fahrtguthaben für Fahrten mit ISTmobil. 
Voraussetzung hierfür ist, dass sie sich bei ISTmobil unter Hinweis auf ihre Teilnahme bei nahallo 
registriert haben. ISTmobil-Fahrten können nur über die ISTmobil-App gebucht werden.  

Stellplatzreservierung 

In Zusammenarbeit mit der ÖBB Infrastruktur AG können Fahrgemeinschaften nach Verfügbarkeit 
kostenlose Premium-Stellplätze in den P+R-Anlagen reservieren. Das nahallo-Mitglied verpflichtet sich, 
Reservierungen nur dann zu tätigen, wenn der Stellplatz auch tatsächlich genutzt wird. Das Mitglied 
akzeptiert mit der Reservierung die entsprechenden AGBs der ÖBB Infrastruktur Aktiengesellschaft. 

Teilnahme am F&E-Projekt, Datenschutz, Datenweitergabe 

Die Community-Mitglieder verpflichten sich, ihre Erfahrungen mit dem Mitfahrsystem mit der VOR 
GmbH und anderen Projektpartnern zu teilen und stimmen der Kontaktaufnahme sowie der Auswertung 
der Nutzerdaten durch die VOR GmbH bzw. anderer Konsortialpartner des Projekts DOMINO zu. Die 
VOR-GmbH verpflichtet sich zur Einhaltung sämtlicher Vorgaben der DSGVO. 

Das Community-Mitglied stimmt zu, dass persönliche Daten, soweit für das Forschungsprojekt und die 
Durchführung der Services notwendig, an die Partner VOR GmbH, ÖBB-Infrastruktur 
Aktiengesellschaft, AIT Austrian Institute of Technology GmbH, 1. Wr. Neustädter Funktaxi Pürzl Günter 
e. U. sowie die ISTmobil GmbH weitergegeben werden. Eine Weitergabe der Daten zu kommerziellen 
Zwecken ist ausgeschlossen. 

Haftungsausschluss, Missbrauch 

Die in nahallo zur Verfügung gestellten Angebote werden prototypisch entwickelt, eine korrekte 
Funktionsweise kann nicht garantiert werden. Das nahallo-Mitglied verpflichtet sich, konstruktives 
Feedback zu geben und mit den Projektpartnern zusammenzuarbeiten. Jede widmungsfremde oder 
missbräuchliche Nutzung der angebotenen Services ist untersagt und kann zum Ausschluss und ggf 
Schadenersatzforderungen führen. 

3. Änderungen dieser Nutzungsbedingungen 

Ummadum, VOR oder ein Dritter behält sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu 
ändern. Änderungen werden den Community-Mitglieder der ummadum-Plattform rechtzeitig vor dem 
Inkrafttreten der Änderungen mitgeteilt. Die Zugehörigkeit zur Community über den benannten Tag der 
Änderungen hinaus erfolgt zu den neuen Bedingungen. 

4. Pilotregionen 

Pilotregion Wr. Neustadt:  

Gemeinden: Bad Erlach, Bad Fischau-Brunn, Breitenau, Höflein/Hohen Wand, Hohe Wand, Katzelsdorf, 
Lanzenkirchen , Lichtenwörth, Markt Piesting , Neunkirchen , Schwarzau/Steinf., St. Egyden/Steinfeld, 
Ternitz, Theresienfeld , Walpersbach, Weikersdorf/Steinfeld, Willendorf, Winzendorf-Muthm., 
Wöllersdorf/Steinabrückl, Wr. Neustadt, WürflachRegion 

 

Pilotregion Korneuburg:  

Gemeinden: Bisamberg, Enzersfeld, Ernstbrunn, Gerasdorf bei Wien, Großmugl, Großrußbach, 
Hagenbrunn, Harmannsdorf, Hausleiten, Korneuburg , Leitzersdorf, Leobendorf , Niederhollabrunn, 
Niederleis , Sierndorf, Spillern , Stetten , Stockerau  
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5. Stellplatzreservierung 

Fahrgemeinschaften können nach Verfügbarkeit kostenlose Premium-Stellplätze in den P&R-Anlagen 
reservieren. Das nahallo-Mitglied verpflichtet sich, Reservierungen nur dann zu tätigen, wenn der 
Stellplatz auch tatsächlich genutzt wird. 

Nicht konformes Parken (regelwidriges Parken) 

Bei regelwidrigen Parken und somit Verstoß gegen die Nutzungsbedingungen wird eine Gebühr von 
EURO 50,00 pro Tag eingehoben, dies erfolgt bei: 

 nahallo-Kunde - falsches Abstellen ohne Reservierung bzw. ohne Reservierungsanzeige 
 nahallo-Kunde - verlässt den nahallo-community Stellplatz nicht bis 02:00 Uhr des Folgetages 

der Reservierung 

Erfolgt ein regelwidriges Abstellen durch keinen ÖV-Kunden oder keinen nahallo-Kunden, so erfolgt 
eine kostenpflichtige Halteranfrage und es werden die Parkgebühren gemäß Park&Ride- und nahallo-
Nutzungsbedingungen samt dem dadurch verursachten Aufwand (z. B. Inkassogebühren) vom 
Fahrzeughalter eingefordert: 
 

 kein ÖV-Kunde - dieser nutzt nahallo-community Stellplatz somit zu Unrecht 
 kein nahallo-Kunde - dieser nutzt nahallo-community Stellplatz somit zu Unrecht 

Gebühren entsprechend der vorstehenden Bestimmungen werden zur Vorschreibung kumuliert. 

 


