Parkdeck Wels

Haufig gestellte Fragen

Wer darf die Park&Ride-Anlage nutzen?

Alle Kund:innen des Uberregionalen 6ffentlichen Verkehrs, die ein
gultiges Ticket mit aufgedrucktem Fahrschein-Code (2D-Code,
z.B. QR-Code) haben. Das sind Einzelfahrscheine und Zeitkarten
wie Wochen-, Monats- oder Jahreskarten sowie das Klimaticket.

Warum muss ein Code auf dem Fahrschein sein?

Der Code ermdglicht das Erfassen und automatisierte Lesen von
Informationen, damit die Glltigkeit des Fahrscheins Uberprift
werden kann. Der Fahrschein-Code muss bei der Ausfahrt an den
Scanner der Ausfahrtssaule gehalten und eingelesen werden.

Wie erhalte ich ein Ticket mit Fahrschein-Code?

Ihr Ticket ist automatisch mit diesem Code versehen. Gedruckte Fahr-
scheine kénnen genauso gescannt werden wie digitale Fahrscheine
(»Handy-Ticket«). Sollte Ihr Fahrschein keinen Code enthalten,
wenden Sie sich bitte an das ausstellende Verkehrsunternehmen.

Funktionieren auch die Bahntickets der WESTbahn?
Kund:innen der WESTbahn missen wie bisher ein Zusatzticket mit
CR-Code fur das Parkdeck beim Kauf Ihres Bahntickets anfordern.

Ich méchte nur jemanden zum Zug bringen, geht das?
Wenn Sie innerhalb von 15 Minuten mit Ihrem Fahrzeug das Park-
deck wieder verlassen, dann wird keine Parkgebuhr féllig.

Wie kann ich ohne Bankomat- oder Kreditkarte bezahlen?
Sie kénnen angefallene Kosten nachtraglich (innerhalb von 48 Stun-

den) online unter https://pay.arivo.app bezahlen. Bei Fragen wenden

Sie sich, ebenfalls innerhalb von 48 Stunden, an info@apcoa.at

Kann ich die Parkgebiihr nachtraglich bezahlen?

Sollten Sie als Tagesnutzer:in vergessen, Ihren Fahrschein flr den
6ffentlichen Verkehr an der Ausfahrts-Stele zu scannen oder ist
auf Ihrem Fahrschein kein 2D-Code aufgedruckt, dann kénnen Sie
innerhalb von 48 Stunden nach Beendigung der Parkvorganges
Ihren Fahrschein per E-Mail an info@apcoa.at Ubermitteln.

Weitere Fragen und Antworten finden Sie hier:
https://bahnhof.oebb.at/de/oberoesterreich/wels-hauptbahnhof/
wels-parken/wels-faq

Fiir konkrete Fragen zur Nutzung der Park&Ride-Anlagen
oder bei Problemen wie etwa beim Scanvorgang, senden
Sie bitte den Standort, lhr KFZ Kennzeichen und lhr
Bahnticket an info@apcoa.at

Kontakt

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte an:

APCOA PARKING Austria GmbH
LandstrafSer Hauptstrafse 146/13 A, 1030 Wien
info@apcoa.at

Www.apcoa.at

Allgemeine Fragen:

OBB-Infrastruktur AG
Praterstern 3, 1020 Wien
infra.kundenservice@oebb.at
infrastruktur.oebb.at
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PARK&RIDE-ZUFAHRTSSYSTEM NEU

Parkdeck Wels

Schrankenlose Zufahrtskontrolle
mit automatischer Kennzeichen-

erfassung fiir Kund:innen des
offentlichen Verkehrs

infrastruktur.oebb.at




Park&Ride-Zufahrtssystem neu

Klimaschutz beginnt beim
einfachen Umstieg auf die Bahn

Wir wollen den Umstieg auf die Bahn so einfach wie méglich ma-
chen. Deshalb sorgen wir dafirr, dass die bereitgestellten Parkflachen
im Parkdeck Wels ausschlieflich fur Kund:innen des &ffentlichen
Verkehrs zur Verfugung stehen. Dabei helfen uns ein neues schran-
kenloses Zufahrtssystem, das den gultigen Fahrschein mit dem Auto-
kennzeichen verknlipft, und ein modernes Bezahlsystem.

Wie funktionieren Ein- & Ausfahrt?

Zufahrtssystem kommt ohne Schranken aus.
Bei der Einfahrt in das Parkdeck fahren Sie

Kamera fiir . . . .

Kennzeichen-  Ditte im Schritttempo. Eine Kamera an der

erkennung  Einfahrt erfasst automatisch das Kennzeichen

Ihres Fahrzeugs. Parken Sie Ihr Fahrzeug
und treten Sie entspannt Ihre Reise mit den
offentlichen Verkehrsmitteln an. Achtung,
behalten Sie ihr Bahnticket! Sie benétigen
es fir die Ausfahrt aus dem Parkdeck.

EINFAHRT a Einfahrt in das Parkdeck: Das innovative

Kund:innen der WESTbahn: Bitte fordern
Sie weiterhin ein Zusatzticket fir das
Parkdeck beim Kauf Ihres Bahntickets an.

0000000
AUSFAHRT

Ausfahrt aus dem Parkdeck: Fahren Sie
mit dem PKW zur Ausfahrt des Parkdecks.
»  Dort missen Sie Ihr glltiges Bahnticket mit
camera I Fahrschein-Code am Scanner bei der Aus-
erkennung  fahrtssaule einlesen. Das System verknUpft
ﬁ Ihr bei der Einfahrt gescanntes Autokennzei-
chen mit dem Fahrschein und erkennt, ob
Sie berechtigt geparkt haben. Das System
ssulemit  berechnet zugleich automatisch das Park-
Display  entgelt. Bezahlen Sie nun direkt an der
Ausfahrtssaule elektronisch mit Bankomat-
" oder Kreditkarte. Eine Barzahlung ist nicht
N vorgesehen. Schaltet die Ampel an der
Bezahlvorgang - Aysfahrt auf Grin, so ist der Bezahlvorgang
erfolgreich abgeschlossen und Sie kdnnen
ausfahren.
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Das funktioniert auch bei Dauerfahrscheinen
Ampel wie dem Klimaticket.
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Park&Ride-Zufahrtssystem neu

Die Ampel bleibt rot?

+ Haben Sie kein gultiges Bahnticket? Bitte den offenen Betrag
bezahlen.

- Sie haben ein gultiges Bahnticket? Bitte Kennzeichen, Standort
und Ticket an info@apcoa.at senden.

Gut zu wissen:

« Parken im Parkhaus Wels ist ab dem ersten Tag fur alle
Nutzer:innen, auch Offi-Nutzer:innen, kostenpflichtig.
Die Tarife sind je nach Parkdauer gestaffelt.

« Der Scanner liest den Fahrschein-Code von gedruckten und
digitalen Tickets, z.B. vom Handy.

« So sieht Ihr Fahrschein-Code auf dem Ticket aus:

Tarife

1. und 2. Tag, jeweils 2€
“3“.“‘L'1pd 4. Tag, jev'\‘/ueils 4 €
Abdem 5. Tag jeyyeils 8 €
Monatsparktickets 40 €
Jahresparktickets 400 €

Park&Ride-Zufahrtssystem neu

Erwerb einer Dauerparkberechtigung

Der Bezug von Monats- und Jahresparktickets erfolgt tber den
Online-Ticketshop https://wels.arivo.app/.

Auch Besitzer:innen von Monats- und Jahresparktickets durfen
maximal zwei Tage am Stlick im Parkdeck parken. Bei langerer
Parkdauer werden die regularen Tarife verrechnet.

Ohne gultiges Bahnticket werden Kosten in der Hohe von 50 Euro
pro angefangenem Tag direkt an der Ausfahrtssaule fallig
(maximal drei Tagestarife bzw. 150 Euro).

Vorteile fiir Kund:innen mit Zeitfahrkarten

Besitzen Sie eine Zeitfahrkarte fur 6ffentliche Verkehrsmittel — zum
Beispiel ein Klimaticket — so konnen Sie eine Dauerparkberechti-
gung (Monats- oder Jahresparkticket) erwerben. Beim Erwerb
dieser Dauerparkberechtigung geben Sie lhr Kfz-Kennzeichen
bekannt. Ihr Monats- oder Jahresticket missen Sie nun nur
einmalig — bei der ersten Nutzung des Parkdecks — bei der
Ausfahrt einscannen. Danach schaltet die Ampel bei jeder Nutzung
automatisch auf Griin, Sie mussen nicht mehr scannen. Sollten Sie
einmal mit einem anderen Fahrzeug den Bahnhof ansteuern, so
kénnen Sie den 2D-Code Ihrer Dauerparkberechtigung einfach bei
der Ausfahrt scannen.






